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Sự hấp dẫn của môi trường 
mạng đối với doanh nghiệp  
Việt Nam  
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Hãy tìm điểm khác biệt  
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Hơn 2.4 tỉ người online trên thế giới 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 thế giới 
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20 Năm Trước Thư viện, Báo giấy 

Thông tin 

Hiện nay100 
tỉlượt tìm kiếm mỗi tháng 
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Cộng đồng 

1.4 tỉ 
Người dùng Internet trên các mạng xã hội 

5,700 mỗi giây  
Số lượng tweets trung bình 

 Source: eMarketer 
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Di động 

Source: Google Internal Data, based on a basket of 20,000 keywords within the shopping category, AdMob May 2010, Complete Inc. 09, mocoNews 09 

  3 tỉ 
  Ứng dụng được tải 

  40 ứng dụng 
Được dùng trung bình bởi người dùng Android 
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1/3 of Vietnam population is online & 
Mobile is booming 

31,304,211 
Nguồn: VNNIC, Tháng 11 2012 
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Người Việt Nam đứng thứ 2 về thời gian sử dụng 
Internet trong khu vực 
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Thời gian người Việt truy cập Internet gần bằng 
 thời gian xem TV 

67
% 

70
% 

31
% 

25
% 

20
%  % sử dụng hàng ngày 

Truy cập 
Internet 

Xem TV Đọc Báo Xem tạp chí Nghe đài 

TNS Vietnam Digital Profiling – June 2012 
Question: DL3 Internet usage frequency; Q51 Media consumption (daily or everyday) 
Sample base: Vietnam internet users n=1,010 
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Tìm kiếm trên mobile sẽ vượt qua máy tính  
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Hãy cùng tìm điểm khác biệt  

Chiến lược “Đa màn hình”  
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92%	
  
Use	
  smartphones	
  while…	
  

Điện thoại thông minh 
= Vật bất ly thân 

Xu hướng “Đa Nhiệm” mọi lúc mọi nơi 
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Xu hướng tìm kiếm thông tin về sản phẩm rất phổ biến 

Tỉ lệ người tìm kiếm thông tin về sản phẩm trên mạng trong lần mua hàng gần nhất 

8 trên 10 người tìm kiếm trên mạng thông tin về sản phẩm đắt tiền như 
xe hơi, đồ điện tử, di động  

TNS Vietnam Digital Profiling – June 2012; Q25a. Research sources used; Sample Base: Vietnam internet users who bought a product in past 12 months (consumer electronics / 
durables 344, computer hardware 198, telecoms service provider / mobile phone 333, beauty care 196, food / groceries 192, health 196, car 84, motorbike 197, apparel 192, portable 
electronics 194, travel 194, insurance 195, savings product 191) 
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4 việc cần làm ngay 

1.  Sở hữu trang web riêng cho doanh nghiệp (với thông tin hữu 
ích, thân thiện trên di động và mang tính quốc tế hoá) 

 
2.  Tìm kiếm thị trường và khách hàng tiềm năng 

 
3.  Quảng bá trang web doanh nghiệp đến với các khách hàng 

tiềm năng 
 

4.  Thường xuyên đo lường hiệu quả để tối ưu hoá 
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Q&A 
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Giới thiệu một số công cụ của 
Google dành cho Doanh Nghiệp 
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Một số công cụ hữu dụng  
doanh nghiệp nên biết: 

v  Google Trends (Xu Hướng) 
v  Google Market Finder (Tìm kiếm thị trường) 
v  Adwords (Quảng cáo trực tuyến) 
v  Keyword Planner – Công cụ từ khoá 
 
 



Google Confidential and Proprietary 



Google Confidential and Proprietary 

Google’s Mission: Organize The World's Information And 
Make It Universally Accessible And Useful 

 
 
 

Online Content 
Billions of web pages 

Offline Content 
Billions of items 

indexed 
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Google Trends (Xu Hướng) 
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Google Trends: google.com.vn/trends 
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Hiển thị xu hướng quan tâm của người dùng về một chủ đề/
sản phẩm… 
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… tuỳ chỉnh theo thời gian, địa lý… 
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… So sánh sự quan tâm của người dùng/khách hàng đối với 
các sản phẩm/thương hiệu… trong cùng một lĩnh vực 
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Hiển thị mức độ quan tâm theo thành phố và những vấn đề 
đáng chú ý 
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Google Trends giúp gì cho Doanh Nghiệp? 

v   Đánh giá nhu cầu thị trường 
v   So sánh tính cạnh tranh và sức mạnh thương hiệu với đối thủ 

v   So sánh nhu cầu theo từng thị trường (quốc gia), vùng miền, thành phố 
v   Nắm bắt nhu cậu hiện tại và những điều khách hàng đang quan tâm nhất 

v   Lựa chọn thời điểm tốt nhất cho các chương trình xúc tiến kinh doanh, 

khuyến mãi… 
v   Đánh giá sự thành công về mặt thương hiệu sau các chương trình quảng 

bá…. 
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Global Market Finder 
(Tìm kiếm thị trường xuất khẩu) 
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https://translate.google.com/globalmarketfinder/ 
 
Công cụ giúp Doanh Nghiệp tìm hiểu nhu cầu ở thị trường 
nước ngoài đối với sản phẩm mình đang kinh doanh 
 
Giúp so sánh cơ hội giữa các thị trường, dựa vào những dữ 
liệu như: 
 
v  Dữ liệu tìm kiếm trên Google 
v  Dịch những từ khoá 
v  Tính toán tính cạnh tranh từ khoá 
v  “Xếp hạng cơ hội” cho từng thị trường 
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Adwords 
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Hiển thị kết quả tìm kiếm… 

Mỗi khi có một người tìm kiếm trên Google… 
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Adwords: Nền tảng Quảng cáo của Google 
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Google’s Advertising Platforms 
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số người dùng Internet 
vào một trong web từ 
một công cụ tìm kiếm 

Công cụ tìm kiếm là cánh cửa vào web 
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Google’s Advertising Platforms   
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Hệ sinh thái Google: 

Người dùng Internet 

Nhà quảng cáo Nhà phát hành / đối tác 
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GDN: Những trang/sản phẩm của Google và của đối tác 
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41 Comscore Key Metrics – September 2012 

Những trang web phổ biến ở Việt Nam 
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Định vị khách hàng mục tiêu trên GDN 
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Keywords Planner (live demo)  
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Cảm ơn! 


